Un ataque informatico traba
hace cinco dias las ventas de
medicamentos en farmacias del
AMBA y otros puntos del pais

16 mayo, 2023
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El sistema que valida las transacciones de prepagas y obras
sociales no funciona desde el jueves, lo que impide aplicar
los descuentos a los beneficiarios. Hay demoras y costos
mayores para los pacientes.

Un ataque informdatico contra un sistema de validacién de 1la
identidad de beneficiarios de empresas de medicina prepaga y
obras sociales mantiene paralizada la venta de medicamentos en
buena parte del AMBA y otros puntos del pais. Millones de
usuarios se ven impedidos de comprar en farmacias con los
descuentos que corresponden a sus respectivos servicios de
salud y los establecimientos optan entre cobrar el precio
integro con la posibilidad de un posterior reintegro u otorgar
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las bonificaciones en forma manual a la espera de que las
financiadoras los paguen.

Un comunicado oficial de Bizland, la empresa que administra el
sistema IMED para la firma Farmalink, confirmé los problemas
el 12 de mayo pasado. Bizland informé que fue “victima de un
intento de hackeo que no implicd el robo de datos sensibles de
los beneficiarios y prestadores, pero si afectdo a 1la
operatividad de su red de comunicaciones, por lo cual existe
imposibilidad para validacidén on-line de consumos de Salud”.

“E1l ataque no pudo superar las barreras de contencidén para
este tipo de intrusiones con que cuenta la empresa, pero si
llegé a impactar sobre los servidores de comunicaciones por 1o
que se esta viendo afectada la posibilidad de validacidn desde
las Farmacias y prestadores de Salud”, agreg6. Fuentes de la
firma dijeron que la victima del ataque fue uno de sus
proveedores y que hubo un pedido de rescate, pero que no se
accedidé al mismo y se realiz6 una denuncia penal.

IMED es uno de los sistemas que utiliza la red de farmacias
del pais, no el Unico. Con lo cual, no todas las obras
sociales y prepaga estan afectadas. Seglin pudo saber Infobae
en dialogo con camaras y colegios del sector, afecta sin
embargo a muchas de las prepagas mas grandes y a obras
sociales con mucha presencia en el AMBA.

EL problema se tradujo en toda una serie de complicaciones
para los pacientes que se acercan a las farmacias para comprar
sus medicamentos recetados.

“Sin estos sistemas volvemos a identificar al paciente con una
credencial mas DNI. Hasta tanto eso no esté, es imposible
hacerlo de otra forma”, dijo este medio Miguel Angel Lombardo,
presidente de la Federaciodn Argentina de Camaras de Farmacias
(Facaf).

“Es un problema ajeno a nuestra voluntad que nos obliga a
hacer manualmente la identificacidén de cada paciente y de las



condiciones de su cobertura, lo que genera toda clase de
trastornos y hace mas lenta la atencién. Nosotros lo que
estamos recomendando es hacer los dispendios con el descuento
correspondiente, pero estamos pidiendo a las financiadoras
(prepagas y obras sociales) que abonen 1o que se vendid sin
reparos, dada la situacién”, agreg6 el lider farmacéutico.

Consultado respecto a reportes de farmacias que se niegan a
vender con descuento dada la imposibilidad de asegurarse el
pago por parte de las financiadoras, Lombardo dijo que la
mayoria de las farmacias de la Federacidén estan vendiendo en
condiciones normales aunque es esperable que algunas se
nieguen a hacerlo y concreten las ventas sélo contra
reintegro.

También el Colegio de Farmacéuticos de La Plata alertdé a 1los
usuarios de la situacidén. “Desde ayer a la mafiana (en
referenci al jueves 11 de mayo) no funciona el sistema que
permite autorizar (validar datos) a un sector importante de
obras sociales y prepagas. El inconveniente es general y ajeno
a las farmacias”, aclararon.

Los Gltimos reportes de Bizland y Farmalink indican que
mafiana, martes 16 de mayo, los sistemas estaran normalizados.

“Como resultado de las tareas que se llevaron adelante durante
el fin de semana, ya han sido recuperados los aplicativos, los
entornos y las bases de datos de los servicios prestados para
Farmalink y a través de ella a IOMA, Apross, Apos, las
empresas de medicina prepaga y farmacias. En este momento los
esfuerzos estan centrados en el proceso de reconfiguracioén y
armado de la infraestructura tanto de hardware como de
software para volver a procesar los servicios con normalidad”,
indicé un nuevo comunicado de Bizland con fecha de ayer.

“Esas tareas demandaran otras 24 horas y los servicios estardan
plenamente disponibles a partir del martes 16 de mayo”,
agrego.
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