Tupungato y Defensa al
Consumidor renovaron un
convenio para brindar mayor
proteccion a los consumidores

15 diciembre, 2022

Se firmé el martes por la maiana un convenio de colaboraciodn
entre el Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia y 1la
Municipalidad de Tupungato.

En el convenio marco se definen los alcances y competencias de
la oficina que atiende las consultas y denuncias de 1los
consumidores y usuarios de Tupungato.

En 1la firma participaron Ménica Lucero, directora de Defensa
del Consumidor de Mendoza, y Gustavo Soto, intendente de
Tupungato.
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En este contexto, la funcionaria provincial explicdé que “se
trata de una renovacién del convenio con el que ya venimos
trabajando desde hace mas de siete afios con la Municipalidad
de Tupungato. El fin es continuar afianzando e intercambiando
informacidén entre la sede central de Defensa del Consumidor y
el Municipio”.

“La idea es reforzar algunos temas relacionados con las
denuncias que se realizan en la zona, como por ejemplo las
estafas bancarias o las denuncias de los turistas por la no
recepcién de parte de los proveedores de débito o cualquier
otro medio de pago electrénico, on-line o digital. En ese
sentido, se trabaja en la explicacién de los nuevos avances en
los temas de infracciones o de las audiencias de conciliacién,
con el fin de agilizar todos los tramites”, concluy6 Ménica
Lucero.
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