Tarjetas de débito y crédito:
oficializan nuevas medidas de
seqguridad
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Esta resolucion tiene como objetivo primordial asegurar que
los consumidores no pierdan el control de sus tarjetas durante
las transacciones, imponiendo sanciones a aquellos comercios
que no cumplan con esta medida.

La Secretaria de Comercio, “en virtud de su compromiso con la
proteccién de los consumidores y la lucha contra el fraude
informatico en las transacciones con tarjetas de crédito,
compra o débito”, emitid una resolucidén que establece medidas
clave para salvaguardar los derechos y la seguridad financiera
de los ciudadanos.

Tal como anticipé Ambito, a partir de este martes se
realizaran dos cambios fundamentales en los pagos con tarjetas
de crédito y débito: en primer lugar, ya no sera necesario
presentar el DNI u otro documento para acreditar identidad; en
segundo lugar, los plasticos solo podran ser manipulados por
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el cliente y no por los comerciantes. La medida se oficializé
esta jornada con su publicacién en el Boletin Oficial a través
de la Resolucién 87/2024.

Tarjetas de débito y crédito: la letra chica de la medida

La medida, en primer lugar, dispone que los establecimientos
comerciales deben poner a disposicidén del consumidor las
terminales electroénicas de pago (P0S) de manera que en ningun
momento pierda el control o quede desapoderado de su tarjeta,
ni siquiera de forma momentanea, hasta 1la completa
finalizacién de la operaciédn.

-Esta medida tiene como objetivo reducir la posibilidad de la
captura indebida de datos de los consumidores 0o Ssu uso
fraudulento, fortaleciendo asi la seguridad del sistema de
tarjetas en su conjunto.

En caso de incumplimiento de esta resolucidn, se aplicaran
multas a los establecimientos comerciales infractores.

-Esta medida punitiva busca no solo garantizar el acatamiento
de la normativa, sino también proteger 1los intereses
econémicos de 1los consumidores, quienes merecen realizar
transacciones seguras y confiables.

Asimismo, los proveedores de servicios tienen un plazo de 180
dias para adaptar sus servicios de atencién al cliente de
acuerdo a lo establecido en la resolucién. Esta disposicidn
busca no solo la implementacién efectiva de las medidas de
seguridad, sino también brindar a los consumidores un canal
eficiente para resolver cualquier inconveniente o inquietud
relacionada con sus transacciones.

De acuerdo con el texto oficial, esta resolucién tiene como
objetivo primordial asegurar que los consumidores no pierdan
el control de sus tarjetas durante las transacciones,
imponiendo sanciones a aquellos comercios que no cumplan con
esta medida. Al mismo tiempo, otorga un plazo de 180 dias a



los proveedores para adaptar sus servicios de atencién al
cliente, promoviendo asi un entorno de transacciones seguro y
confiable para todos los ciudadanos.
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