Netflix planifica, otra vez,
cobrar las cuentas
compartidas

23 diciembre, 2022

A lo largo de este afio la compafiia ha anunciado e introducido
distintas medidas que anticipaban el fin de las cuentas
compartidas, como un nuevo plan de suscripcidén mds asequible
con anuncios, la posibilidad de transferir un perfil a una
nueva cuenta o cobrar un extra al titular por cada miembro
adicional.

La plataforma de streaming mas difundida, Netflix, analiza
nuevamente comenzar a cobrar un diferencial por las cuentas
compartidas a partir de principios de 2023.

Esta medida ya habia sido implementada este afo en Argentina,
pero debid darse marcha atras luego de suscitar el enojo de
los usuarios.

Las cuentas compartidas se han convertido en un problema para
Netflix a medida que los suscriptores de la plataforma
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descendian. Se trata de un fendémeno por el que un usuario paga
una suscripcion, generalmente la premium ya que admite varios
dispositivos simultdneos, y da acceso a ella a otras personas
cercanas, con quienes comparte los costes.

A lo largo de este afio la compafiia ha anunciado e introducido
distintas medidas que anticipaban el fin de las cuentas
compartidas, como un nuevo plan de suscripcién mas asequible
con anuncios, la posibilidad de transferir un perfil a una
nueva cuenta o cobrar un extra al titular por cada miembro
adicional que la use a modo de subcuentas, modalidad conocida
como “Agregar una casa”.

La compafiia probd esta Ultima opcidén entre agosto y octubre en
Argentina, pero decididé suspenderla ante el enojo que provocé
en sus clientes.

“Luego de escuchar los comentarios de los consumidores,
decidimos discontinuar las funciones de ‘Agregar una casa’ en
la Argentina, El Salvador, Guatemala, Honduras y Republica
Dominicana”, comunicoé la empresa a través de su blog.

Segun ha informado The Wall Street Journal, Netflix volverd el
proximo afio a pedir a las personas que comparten una cuenta
gue paguen para sequir accediendo a los contenidos. Y espera
hacerlo a principios de 2023 en Estados Unidos

No obstante, la compafiia sabe que los usuarios no estaran
conformes con este cambio. En un encuentro con inversores a
principios de diciembre, el codirector ejecutivo de Netflix,
Ted Sarandos, ya dejo claro que a los usuarios no les iba a
gustar la idea, pero remarcé que la compafnia tenia que
asegurarse de que entendian el valor de pagar por el servicio.

A principios de 2022, Netflix perdid cerca de 200.000
seguidores, por lo que decidid cambiar sus politicas de
monetizacidén. Sin embargo, 1la plataforma logré revertir el
descenso en usuarios e informdé un incremento superior a lo que
esperaba Wall Street. La compafiia proyecta captar 4,5 millones



de nuevos clientes con su opcidén de transmisidén con publicidad
que podria implementarse para finales de afo.

Entre los meses de julio y septiembre, la empresa atrajo a 2,4
millones de nuevos suscriptores en todo el mundo, de acuerdo a
un reporte difundido por la agencia Reuters. Se trata de mas
del doble de los 1,07 millones previstos por la mediana de
analistas encuestados por Refinitiv.

En su reporte trimestral a los accionistas, Netflix sefiald que
“nuestros competidores estdn invirtiendo mucho para conseguir
suscriptores y compromiso, pero construir un negocio de
streaming grande y exitoso es dificil”. La empresa cuenta
ahora con un total de 223,1 millones de suscriptores en todo
el mundo.

Netflix estimd que sus competidores terminarian el 2022 con
pérdidas operativas combinadas de “bastante mas de 10.000
millones de ddélares”, en comparacidn con la ganancia operativa
anual de Netflix de entre u$s5.000 y u$s6.000 millones de
dolares
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