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Con  más  de  700  intervenciones  mensuales,  brinda
orientación en diversas situaciones y gestiona trámites
para  los  visitantes  que  llegan  a  la  provincia.  Su
equipo  multilingüe  asegura  una  atención  inclusiva  y
efectiva para turistas de todo el mundo.
La Unidad Policial de Asistencia al Turista (UPAT) de Mendoza
desempeña  un  papel  fundamental  en  la  seguridad  y  el
acompañamiento de los miles de visitantes que llegan a la
terminal  de  ómnibus  de  la  provincia.  Con  más  de  700
intervenciones  mensuales,  la  unidad  brinda  orientación  y
asistencia en una amplia variedad de situaciones.
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Las consultas más frecuentes están vinculadas con información
práctica, como recomendaciones sobre transporte, alojamiento y
actividades. Esto refleja el papel de la UPAT como un espacio
confiable para resolver inquietudes durante la estadía de los
viajeros.

Además,  la  unidad  gestiona  trámites  específicos,  como
actuaciones consulares, y cuenta con personal capacitado en
varios idiomas: inglés, italiano, francés, portugués, además
de lenguaje de señas. Este enfoque multilingüe facilita la
interacción con turistas de diversas nacionalidades.

Nueva oficina en la Terminal de Mendoza

En el marco de las remodelaciones de la terminal de ómnibus,
la UPAT inauguró una oficina en el ala Noroeste para ofrecer
una  atención  más  accesible  y  fortalecer  la  seguridad  de
quienes arriban a Mendoza.

“La  prioridad  es  la  seguridad  de  los  turistas  y  de  los
mendocinos. Con esta nueva oficina, buscamos seguir mejorando
la  experiencia  de  quienes  nos  visitan,  brindándoles  un
servicio cercano y eficiente”, señaló Pablo Díaz, jefe de la
Policía Turística.

Con una flota de 10 vehículos y personal especializado en
seguridad y atención al público, la unidad garantiza cobertura
en toda Mendoza. Además, trabaja en conjunto con el sistema de
emergencias  911  para  asistir  a  quienes  necesiten  ayuda
inmediata y no puedan trasladarse a una comisaría.


