El nuevo sistema del 911 ya
funciona en toda la provincia
““es clave para la prevencidn
y respuesta efectiva”

3 septiembre, 2024

La medida la anuncié el Gobernador Alfredo Cornejo en
su discurso del 1° de Mayo. De esta manera,
el cerebro de la Policia ahora optimiza la respuesta
ante emergencias, integrando tecnologia de punta y
fortaleciendo la seguridad en Mendoza. En ese sentido,
Rus destacdé que “hoy queddé inaugurado un nuevo sistema
integral de emergentologia que revoluciona nuestra
respuesta a emergencias”.

La ministra de Seguridad y Justicia, Mercedes Rus, y el
subsecretario de Tecnologia Aplicada a la Seguridad, Leandro
Biskupovich, recorrieron las instalaciones del Centro


https://www.elcucodigital.com/el-nuevo-sistema-del-911-ya-funciona-en-toda-la-provincia-es-clave-para-la-prevencion-y-respuesta-efectiva/
https://www.elcucodigital.com/el-nuevo-sistema-del-911-ya-funciona-en-toda-la-provincia-es-clave-para-la-prevencion-y-respuesta-efectiva/
https://www.elcucodigital.com/el-nuevo-sistema-del-911-ya-funciona-en-toda-la-provincia-es-clave-para-la-prevencion-y-respuesta-efectiva/
https://www.elcucodigital.com/el-nuevo-sistema-del-911-ya-funciona-en-toda-la-provincia-es-clave-para-la-prevencion-y-respuesta-efectiva/

Estratégico de Operaciones (CEO) para observar el
funcionamiento del nuevo Sistema de Comunicaciones de
Emergencias 911. Este sistema ya esta en operacidén en el Gran
Mendoza, tras haberse implementado previamente en el Sur,
Valle de Uco y el Este. La iniciativa habia sido anunciada por
el Gobernador Alfredo Cornejo en su discurso de mayo.

Estuvieron acompanados por el director general de Relaciones
con la Comunidad, Hernan Amat, y el director de Emergencias y
Catdstrofes del Ministerio de Salud y Deportes, Lucas Mariani.
“Hoy inauguramos un nuevo sistema integral de emergentologia
que revoluciona nuestra respuesta a emergencias. La
geolocalizacién de 1lamantes al 911 es fundamental para
ahorrar tiempos y abordar situaciones de manera mas efectiva”,
destacd Rus.

En ese sentido, la ministra detalld que el sistema “también
permite conectar llamadas previas para identificar patrones y
alertas. Este sistema es clave para la prevencidén y respuesta
efectiva en materia de seguridad, salud publica, defensa civil
e incendios”.

“Estamos implementando un sistema de emergencia 911 moderno y
robusto que incluye geolocalizacion del llamante, informacidn
en tiempo real del trafico e integracidén con sistemas de
videovigilancia y alarmas comunitarias. Esto nos permite
optimizar recursos, reducir tiempos de respuesta y brindar una
mejor atencidén en situaciones criticas. La integracién con
alarmas comunitarias también agiliza el abordaje de
emergencias, evitando llamadas innecesarias y permitiendo una
respuesta mas rapida y efectiva”, agregd Biskopovich.

El nuevo sistema 911 ha sido disefiado para convertirse en una
plataforma integrada que optimiza la organizacién operativa,
el despacho y el tratamiento de incidentes. Este sistema
unifica subsistemas, recursos técnicos y humanos, y gestiona
la informacién para mejorar la respuesta ante emergencias.



Se buscdé remplazar el sistema anterior por uno actualizado,
robusto y capaz de integrarse con otras tecnologias,
manteniendo las fortalezas del 911 actual, como la estabilidad
y la integracién con el sistema de comunicaciones TETRA. Entre
los cambios tecnolégicos implementados en esta primera etapa,
se destaca la geolocalizacién automatica del llamante, que
permite identificar su ubicacién sin necesidad de solicitar
informacion adicional.

L,

También se ha mejorado la integracién con organismos de
emergencia como Salud, Bomberos y Defensa Civil, lo que
facilita una respuesta mas coordinada y eficiente. Ademds, se
ha actualizado la cartografia con datos en tiempo real
proporcionados por Google Maps, optimizando el despacho de
méviles a los incidentes. Por Gltimo, se han generado tableros
de control adaptables para monitorear y evaluar todos los
eventos desde la recepcién de la 1lamada hasta la resolucién
del incidente.

Las mejoras incorporadas incluyen la integracién del sistema
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911 con sistemas externos como botones de panico, alarmas
comunitarias, taxis y seguridad bancaria, lo que permitira
generar incidentes automaticamente sin necesidad de llamadas.
Ademas, contempla 1la vinculacidén con plataformas de
videovigilancia fija, mévil y camaras corporales, 1o que
permitird a los despachadores visualizar las situaciones en
tiempo real.

Biskupovich indicé que, en el caso de las camaras corporales,
“seran utilizadas en situaciones en las que el SEC [Servicio
de Emergencias Coordinado] necesite proporcionar asistencia
primaria en eventos de salud, especialmente cuando la policia
haya llegado al lugar antes que el personal médico”.

Finalmente, el subsecretario sefald que “se desarrolld una
aplicacion mévil para patrulleros, que les proporcionara toda
la informacion del incidente y la mejor ruta para llegar al
lugar”.
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