Ante 1la ausencia de una
oficina de Anses en San
Carlos, militantes ayudan a
la gente con los tramites

13 julio, 2020

En simultaneo, el titular del organismo en Cuyo, Carlos Gallo,
ha mantenido reuniones con autoridades del departamento que
esperan poder contar, nuevamente, con una oficina.

Desde hace ya varios afios San Carlos dejo de contar con una
oficina de atencién de la Administracién Nacional de la
Seguridad Social (Anses) donde se puedan realizar los tramites
basicos. Actualmente, los sancarlinos sélo pueden hacer los
tramites en Tunuyan, con las dificultades del traslado y de
las restricciones actuales.
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Frente a todos los inconvenientes que eso significa para los
vecinos, agravados por la pandemia de coronavirus, (que
primero obligdé al cierre de la UDAI en el departamento vecino
y que actualmente obliga a la atencidn restringida),
militantes del Frente de Todos, decidieron ayudar a la
comunidad de San Carlos a realizar sus tramites. Asi, varios
dias por semana, en dos espacios a los que se ha denominado
“Puntos Solidarios”, se ayuda a los vecinos a realizar los
tramites de Anses. Actualmente, 1los Puntos Solidarios
funcionan en la Villa Cabecera de San Carlos y en La Consulta:
alli, por la terminacién del DNI y respetando los protocolos
sanitarios correspondientes, se atiende a las personas, se las
asesoran y se resuelve algunos tramites a través de la web del
organismo nacional, en la medida que se puede.

- L)

Vecinas y vecinos esperando ser atendidos en el Punto
Solidario de La Consulta

Segun contaron algunos de los voluntarios que ayudan a los
vecinos a resolver sus tramites, uno de los mas requeridos es
por el Ingreso Familiar de Emergencia (IFE): “Primero, para
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ayudar con la inscripcidén, hicimos cerca de quinientos
tramites; luego para realizar los reclamos, en caso de que los
hubiesen rechazo, después para la generacién de una CBU para
quienes no la habian informado y en las Ultimas semanas para
saber si les habian pagado y fecha de cobro”

Ademas agregaron que “las consultas por Asignaciones, Tarjeta
Alimentar, carga de la Libreta de Asignacidén Universal y la
generacién de claves de seguridad social también son muy
comunes. En La Consulta se ha acompafado a mas de 150
problemdticas sociales desde la puesta en funcionamiento de
los Puntos, (hace poco mas de un mes); y en la Villa de San
Carlos, los nUmeros de tramites y ayudas también son
similares” sostuvieron varios voluntarios- militantes.

Atencidén en la Villa Cabecera

Por otro lado, los participantes también hicieron hincapié en
que “la demanda no es sdélo para que les ensefiemos como hacer
un tramite y luego resolverlo en su casa, sino para que se lo
hagamos ahi, porque la mayoria de las personas que se acercan
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no cuentan con las herramientas para hacerlo; ni con teléfonos
celulares adecuados, ni con acceso a internet ni tampoco con
los conocimientos bdasicos para ello. Entonces nos damos una
dindmica en 1la atencién que no sélo tiene que ver
estrictamente con su tema de Anses, sino que empezamos a
preguntarle si tienen celular, si tiene internet, si sabe mas
0 menos como acceder a la web, etc. En caso de que tengan la
posibilidad de continuar en su casa, Lle 1indicamos
detalladamente como tiene que hacer, caso contrario, tratamos
de resolverlo ahi”, explicaron.

“Es todo un desafio y un compromiso al que le ponemos el
cuerpo, tiempo, nuestras herramientas tecnolédgicas; tratamos
de aprender dia a dia para ampliar 1la ayuda. Seguramente a
algunas personas no le hemos podido resolver su demanda,
porque hay cosas que a través de la Atencién Virtual de la
pagina de Anses no se puede realizar, pero a eso también se 1o
informamos y por lo menos saben cémo tienen que proceder. La
gente te agradece mucho, ya sea que le resuelvas o no, el
hecho de atenderla y de brindarle algun tipo de respuesta, ya
es un montén”.



Atencién en La Consulta

Para cerrar, informaron que se encuentran los dias miércoles
de 15:30 a 18 horas y sabados de 9:30 a 12:30 en boulevard
Bernardo Quiroga 961 de la Villa Cabecera, y los martes,
miércoles y viernes, de 15 a 18 en Ejército de los Andes 240
Oeste de La Consulta, “para quien necesite asesoramiento para
sus tramites”.

Historia de Anses en San Carlos

En abril del 2011, Anses inauqurd su primera oficina de
atencidén en el distrito de La Consulta.

Fue en un espacio cedido por la Unién Vecinal de esa localidad
donde se puso en funcionamiento la sede del organismo,
permitiendo a los vecinos de San Carlos realizar tramites que
hasta ese entonces sélo se podian hacer en Tunuyan.

En el lugar se contaba con una sala de recepcién con una
terminal de trédmites electrdénica (donde se podian realizar
consultas en forma automatizada) y una oficina donde atendia
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personal especializado.

Sin embargo, cinco afios mas tarde, en junio del 2016, _1la
oficina dejé de funcionar. Segun informaban en ese momento
desde la entidad vecinal que habia puesto a disposicidn el
lugar, desde el 15 de febrero de ese ano no contaban con
personal asignado a la oficina. “Viene un empleado a las diez
y media de la manana, y lo que hace es llevarse los pedidos de
tramites, realizarlos en Tunuyan, y luego venir con una
respuesta. Es decir, la gente debe venir dos o tres veces por
un mismo trdmite. Ademas hay dias en los que no viene”,
expresaban en ese entonces. Frente a todo ello, la Unidn
Vecinal decididé suspender la atencién de la oficina.

Posteriormente, 1o que se hizo fue disponer de dos puntos de
atencién, uno nuevamente en La Consulta y otro en Eugenio
Bustos, pero con las mismas limitaciones que llevaron al
cierre de la oficina en la Unidén Vecinal. So6lo se recepcionaba
la documentacidén para luego cargarla en la oficina central de
Tunuydn y posteriormente acercar el tramite finalizado, o no,
a las oficinas de San Carlos.

Mas tarde, en 2017 y con la misma modalidad, el punto de
atencién o “Punto de Contacto”, como se lo denomind, comenzd a
funcionar s6lo en el Centro Civico de 1la Villa Cabecera del
departamento.

Situacién actual

La demanda porque se abra una oficina en San Carlos es
altisima. Por tal motivo, en el dltimo tiempo, el jefe
regional Cuyo de Anses, Carlos Gallo, se ha reunido con
diferentes actores del departamento valletano.

La primera reunidén del funcionario fue con el intendente
municipal Rolando Scanio el pasado 10 de junio.
Posteriormente, el 30 del mismo mes, Gallo se reunid con
integrantes del Frente de Todos, entre ellos el concejal Juan
Torres.
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https://www.instagram.com/p/CCE7PCLAVZA/

En ambos encuentros, mientras se analiza y canaliza la
posibilidad de contar nuevamente una sede, se han articulado
acciones con el objetivo de acercar las politicas publicas del
organismo a los vecinos.

A su vez un grupo de jovenes, entre ellos Noelia Ramirez, ex
empleada de Anses, han recorrido el departamento en_busca de 5
mil firmas para conseguir la creacién de una oficina.
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