ANSES alerta sobre estafas
virtuales y telefdnicas: como
realizar la denuncia

8 septiembre, 2023

——

EL organismo informé que sus trabajadores no 1laman a los
beneficiarios para pedir datos personales ni bancarios.

La Administracién Nacional de 1la Seguridad Social (Anses)
advirtid en el dia de ayer sobre estafas cometidas por
delincuentes que se hacen pasar por trabajadores del
organismo.

Los estafadores se comunican por 1llamadas telefdénicas o de
manera virtual, para extraer datos personales que usan para
robar.

“Ante denuncias recibidas por intentos de estafas, como
llamados telefdénicos de personas que se hacen pasar por
trabajadores del organismo, ANSES recuerda que no se comunica
en ningin caso para solicitar datos personales, bancarios, ni


https://www.elcucodigital.com/anses-alerta-sobre-estafas-virtuales-y-telefonicas-como-realizar-la-denuncia/
https://www.elcucodigital.com/anses-alerta-sobre-estafas-virtuales-y-telefonicas-como-realizar-la-denuncia/
https://www.elcucodigital.com/anses-alerta-sobre-estafas-virtuales-y-telefonicas-como-realizar-la-denuncia/

claves personales en forma telefdénica, por correo electrénico,
redes sociales ni mensajes de texto”, sefialé el organismo
previsional en un comunicado oficial.

[0 iCuidate de las estafas!

' La dnica app oficial para realizar consultas y tramites es
“mi ANSES”.

[] Desde ANSES nunca nos contactamos para solicitarte tus
datos personales, bancarios, token o homebanking.
pic.twitter.com/cq6RSL45Pn

— ANSES (@ansesgob) September 7, 2023

También recomendd nunca poner datos personales en comentarios
publicos de redes sociales, compartir usuarios de homebanking,
ni numeros de Token.

Todas las consultas y tramites que se realizan tanto en su
sitio oficial, asi como en sus mas de 400 oficinas, son
gratuitos y llevados a cabo por personal capacitado, sin
necesidad de recurrir a gestores ni intermediarios.

Tené en cuenta estas recomendaciones:

Los canales de atencion oficiales son el numero de teléfono
gratuito 130, mi ANSES (web y app), y la Atencién Virtual. Son
los Unicos que garantizan la confidencialidad e integridad de
la informacién ingresada en linea. Los dos U(ltimos operan en
un entorno seguro al que solo se accede con CUIL y Clave de la
Seguridad Social.

Todos los tramites de la ANSES son gratuitos. No es necesario
que un gestor o intermediario haga los tramites por vos.

Nunca pedimos por ningun medio (ya sea por teléfono, correo
electrénico, redes sociales o aplicaciones de mensajeria)
datos bancarios confidenciales como claves de homebanking o
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cualquier otra informacidén personal.

Nunca sigas las intrucciones de personas que piden que cambies
tus claves de homebanking por teléfono.

Si te piden tus datos personales o bancarios en nombre de
ANSES, hacé la denuncia.

Jamas publiques tus datos personales en posteos plblicos ni en
foros de redes sociales, ni siquiera las de ANSES.

Denuncias
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En caso de recibir un 1llamado o ser contactado por mail o
WhatsApp, los canales habilitados para radicar la denuncia
son: por Internet, a través del recorrido mi ANSES > Denuncias
y Reclamos > Hacer una denuncia, en la pdagina del organismo;
por correo electronico, via un mensaje a
denuncias@anses.gob.ar; y personalmente, en cualquier oficina
de Anses en el horario de atencidn al publico.

Por teléfono 1lamando al 130.

Por escrito mediante correo postal en la Av. Paseo Colén 329,
5° Piso, CABA.

Personalmente en Av. Paseo Coldén 329, 5° Piso, CABA o en la
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oficina de ANSES mds cercana.

Con informacion de ANSES y Telam



